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1 ITosicHIOBaJIbHA 32U CKA

MetoanyHi BKa3iBKH /10 CaMOCTIHHOT poOOTH IpU3HAYEH1 I ONaHyBaHHA 3/100yBayaMH BUILIOT
OCBITM TEOPETUYHHMX 3HAHb 3 HABYAIBHOI JUCHUILIIHU «YTpaBIiHHA Oi3HEC-TIpoliecaMu Ha
TPAaHCHOPTi», a caMe OCHOBHHX IOJIOKEHb YIpaBIiHHA Oi3Hec-mpouecamu i popMyBaHHS MPOLECHOT
CHCTEMHU YNPABIIHHSA AISUTbHICTIO TPAHCIOPTHOTO MiAINPHEMCTBA.

CamocriitHa poboTa sBisie co0OI0 OCHOBHMU 3aci0 3acBO€HHs 3100yBadamMH BUINOI OCBITH
MaTepialy B BUIBHMH 4Yac, 32 OKPEeMHMH 3aBIaHHSMH IIiJ] KEpIBHUITBOM BHKJIagada. Kpim Toro,
J0JTATKOBO, 3a CIHCMmialbHUM TpadikoM y TMOo3aHaBYAIBHUN Yac, 3a 1X Oa)KaHHSM, MPOBOISITHCS TIiJT
KEpIBHHUIITBOM BHKJIaJa4ya sl TOTIHOICHHS 3HaHb, a TAKOXK 3 METOIO OJIep KaHHs 3700yBauaMu BUIIOT
OCBITH Bi/MOBiIEH HA OKpPEMi HE3PO3yM LI MUTAHHSA — KOHCYJIbTALIIl.

JlaHi MeToAWYHI BKa3iBKHM € JOTIOMOTOr0 3100yBadaM BHIIOI OCBITH NIpU CAMOCTIHHOMY
OTpalllOBaHHI JIEKLUIHHOrO Marepiajgy Ta MIATOTOBII A0 MNPAaKTUYHUX 3aHATh. 1€MH BHUHECEHI Ha
CaMOCTIIfHE OMpalOBaHHsA Ta KUIBKICTh TOJWH, HEOOXITHUX I iX BHUKOHAHHS, MPHUBOIATHCS B
po0Oouiii mporpami..

2 3arajbHi MeTOAWYHI BKa3iBKH
[Ipn camocTiiiHOMY BHBYEHH1 IUCIMIUIIHHU, 3700yBay BHIIOI OCBITH TOBHHEH JETaJIbHIIIE
PO3TIISTHYTH TEOPETUYHUN MaTepiai JIeKI[ii, BUBYUTH JOJATKOBUW MaTepiall, HagaTH BUAMOBLAI Ha
KOHTPOJIbHI MHUTaHHS, 00 TOTIMOWTH 3HAHHA 3 JUCUUIUIIHU, 3aKPIMUTH OTPUMaHI 3HAHHS Ta
HaBUYKH, €PEeKTUBHIIIE MIATOTYBaTUCA O MPAKTUYHUX POOIT Ta 10 CKIaJaHHS 3aJiKYy.

3 OpieHTOoBaHMii TEMATHYHHIA NJIAH 3 TeM, IKi BUHECEHi HA CaMOCTiiiHy po0oTy

Ng. o KinpkicTs ronuH Ha
po3iry, Hasga po3zainy i Temu o\
oML caMoCTiiiHy poOOTY
5 cemectp
Pozgin Nel. «OcHOBHI I0JIOKEHHS yIIPaBIIiHHA 0i3HEC-TTPOIIECAMU»
1.1 O06'ekT, mpeIMeT, 3MICT KypCy yIpaBJliHHS Oi3HEC-IPOIleCaMt 6
1.2 [ToHsTTS, CTPYKTYpa, MEXI Ta AeTanizalis 613HeC-poLeciB 6
1.3 Knacudikanis 6i3Hec-mpoiieciB Ha TIANPUEMCTBI 6
1.4 MexaHi3M ynpaBiliHHS Oi3HEC-TIpollecaMu MiITPUEMCTBA 6
1.5 AKXTyallbH1 HAaIPSIMKU BJOCKOHAJIIOBAHHS 1 YIIpaBIIiHHA Oi3HEC- 6
porecaMu
Bcerworo 3a pozaimom Nel 30
Pozain Ne2. «@opMyBaHHS MPOIECHOT CUCTEMH YIPABIIHHS TiSUTEHICTIO TPAHCIIOPTHOTO
MIIPHEMCTBAY
2.1 3aranbHUM MOPAIOK pO3pOOKH Oi3HEC-TPOIIECIB TPAHCIIOPTHOTO 4
MITPUEMCTBA
2.2 OCHOBH peIHKMHIPUHTY Oi3HEC-TIPOIIECIB 4
2.3 [HHOBaNi{HA TOITHKA TPAHCIOPTHOTO MiANPUEMCTBA! 4
MPOIICCHUI T1IX1T
24 Oninka epekTUBHOCTI Oi3HEC-NIPOLECIB 3a JOMOMOIOI0 CHCTEMH 4
30a71aHCOBAHUX MOKA3HUKIB
2.5 MOHITOPUHT 1  KOHTpOJb  HapaMmeTpiB  Oi3Hec-IpOILECiB 6
MIANPUEMCTBA
Bceboro 3a pozaiiom Ne2 22
Berworo 3a 5 cemectp 52
Bcboro 3a HaBYAJIbHOIO AMCIUTIITIHOO 52




4 MetoanuHi BKa3iBKM /10 caMOCTiliHOI po0oTH
Po3ais Nel. «OcHOBHI 110J10keHHs1 YNIpaBJIiHHA Oi3Hec-npouecaMm»

Tema Nel.1. «O0'ekT, npeaMert, 3MicT Kypcy yIpaBJIiHHSA Oi3Hec-npouecammn»
(7)

CknamHiCTh CBITY, 3 OIHOTO OOKYy, 1 CKJIQJAHICTh CTPYKTYpPH TII€peBE3€Hb Ha TPAHCIIOPTI,
MOPOKYE TaKy CYKYITHICTh MPOOJIeM, BUPIMICHHS SKUX MOJIMBE JIUIIE MPH SIKICHIA 3MiH1 B3aEMOIIT
MDK HOTO CKJIQJIOBHMH B PO3pi3i Oi3HEC-TIPOIIECIB.

Bynp-sike mianpueMCTBO — 1€ CYKYIHICTH B3a€MOIIOB’s3aHUX Oi3Hec-mpoueciB. EdexTuBHE
VIpaBIIHHS HHUMH, TOCTiHHE X BJOCKOHAJIEHHS 1 ONTHMI3alis J03BOJSIIOTH JOCSITTH PeajibHOTO
MOJINIIEHHS] poOOTH 3a OCHOBHMMHM IOKa3HMKaMHM — CKOPOYEHHS BMUTpAT, ONEpPAaTUBHICTb, SKICTb,
3aJI0BOJICHICTh CIIOHBAYIB.

biznec-miporiec — 1e criiika, IUIECTIPIMOBAHA CYKYIHICTh B3a€EMOIOB'SI3aHUX BUIIB JISTTBHOCTI,
sKa 3a TMEBHOIO TEXHOJIOTIEI0 MEPETBOPIOE BXOJU (pecypcu) Ha BUXOJU (MPOIYKIIIIO), IO SIBIISIFOTH
00010 IIHHICTE IJIs CIIOKHUBada

Knacuoikaris 613Hec-npouecis:

1. nepBuHHI O6i3HEC-TIPOLIECH — II€ OCHOBHI MPOIIECH, 1110 CTBOPIOIOTH JI0/IaHY BApTICTh MPOAYKTY,
KU BUPOOJIsie MIANPUEMCTBO (1I€ MPOLIECH, 0 CTBOPIOIOTH MPOAYKT, L0 MPEICTaBIIsA€ IHHICTD JIJIS
KIHIIEBOTO CITOKMBAYA);

2. minTpuMyrodi  (momomixkHi) Oi3Hec-Tipolieck — TpoIecH, M0 3a0e3MedyroTh MisUTbHICTh
OCHOBHUX IPOIIECIB;

3. po3BUBaIOUi MPOIECH — TIPOIECH, SKI JO3BOJIATH CTBOPUTH JIAHIFOKOK I[IHHOCTEH B
OCHOBHOMY 1 B JOTIOMDKHOMY TpOIiecax Ha HOBOMY PiBHI ITOKa3HUKIB, 00 yIpaBIIiHHS.

bizHec-miporiecu ympaBiiHHA — TIPOLIECH, SIKI JO3BOJISIOTH KEPyBaTH BCIEI IISUTBHICTIO
MiITPUEMCTBA.

CxuazioBi Oi3HEC-TIPOIIECY YIPaBIiHHS:

1. rociogap abo BiacHUK — oco0a, sSika HaJUIeHa JOCTAaTHIM 00CATOM TIOBHOB&KEHb, MA€ Yy
CBOEMY DO3IOPSDKEHHI pecypcu 1 Oepe Ha cebe BIAMOBIMAIBHICTH 3a BHUKOHAHHS MPOIECY B
HaJISKHOMY TOPSIIKY Ta 00CsI31;

2. pecypcu, HeoOXiaH1 11 PYHKI[IOHYBaHHS IIbOTO MPOIIECY;

3. BXiJl 1 BUXiJl, TOOTO T€, [0 MU CIOKMBAEMO (3aBXIH MA€ CBOTO MOCTAYAIbHHUKA) 1 OTPHUMY€EMO
(o0'exT abo mocmyra, OTpUMaHi B pe3y/bTaTi BAKOHAHHS TIPOLIECY);

4. cucreMa TOKa3HUKIB — IIOKa3HUKHU, SKI BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISi OILIHKH €(QEKTHUBHICTD
porecy;

5. TEXHOJIOT'1S MPOIlecy — MOPSI0K BUKOHAHHS IISIIbHOCTI 3 IEPETBOPEHHSI BXOAIB Y BUXOH.

Jlyis GUIbII TOYHOT cUCTeMaTH3allil MPOIIECiB 1 MOy iX, IPOBOAUTHCA JeTalli3allis MPOLECiB:

1. 3a KUIBKICTIO IOBHOBA)XEHbB 1 peCypCiB y BJIacHUKA O13HEC-TIPOLECY:

* BOJIOJII€ BCIMa pecypcamu i IOBHOBAXEHHIMHU (HAIMp, BIACHUK MiAMPHUEMCTBA — AUPEKTOD);

* YACTKOBO BOJIOJIIE peCypcaMHy 1 MOBHOBAKEHHIMHU (HAYaJIbHUK MIIPO3ALTY);

* He BOJIOJII€ pecypcaMu B3araii (BUKOHaBellb, SIKHH MIIKOPSETHCS TOMY, Y KOTO € HeoOXinHi
oMy pecypcu).

Henonik pecypciB 1 MOBHOBaX€Hb Yy BJACHHMKA TMPOIECY YCKIAIHIOE MHOTO0 HOpMaIbHE
(GYHKIIOHYBaHHS 1 IPU aHaJi31 MOXKe MOKa3aTH HOro Hee(eKTUBHICTD, 10 HA MPAKTHUI MoXe OyTH i
HE Tak, TOMY [0 MPUYKUHA 30BCIM B HILIOMY.

2. 3a pe3ynbTaTaMu BUXOIY:

* 3a (hopMOIO BUXOy — MaTepiabHUil / iHpOopMaIiiHui;

*3a CMOXHMBAYeM — NPOMDKHHHA (TOOTO BHUKOPUCTOBYETHCS B NOJANbIIOMY IHIIMM Oi3Hec-
nporecoM) / TOTOBUH (TOOTO BUXOAUTH TOTOBUM MPOIYKT, HEOOXITHHI CIIOKUBAYEBI).

3. 3a moTokam#, o0 3a0e3nevye BXif:

* MaTepiaJibHUM;

* iHpopMaIiiHui;



* IIOJCHLKUH.

4. 3a pecypcamu, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCA JIJIsl BUKOHAHHS TTPOLIECY:

* MaTepiaJIbHUM;

* iHopmartiitamii;

* JIIOJICEKHH;

* (hiHaHCOBUHA.

Mexa, 1O pO3IUIIE BXOIU 1 pECypcH, IOCHTh YyMOBHAa. HeoOXimHOIO yMOBOIO st
(YHKIIIOHYBaHHS TPOIECY € TOYHE BU3HAYCHHS TOTO, YUM BOJIOJIE TOCHOIAp WPOIECy IS
HOPMaJILHOTO (PYHKI[IOHYBAHHS ITPOLIECY — HAJAXOIUTH IIe 330BHI 200 € Y HbOTO B HAIBHOCTI.

I[uTanHs I CAMOKOHTPOJIIO:
1. Ha3BiTh Ta oXapakTepu3ylTe YMHHUKH, SIKI BIUIMHYJIM HAa BUHUKHEHHS HOBOTO €Taly y PO3BUTKY
HayKH YIPaBIJIIHHS.
2. OnuuIiTh icTOpUYHI NepeayMoBU (OPMYyBaHHS Ta PO3BUTKY YIPaBIIiHHS Oi3HEC-TIPOLIECAaMHU.
3. Bkaxits 0c00JMBOCTI O13HEC-TIPOIIECIB HA TPAHCIOPTI.
4. Oxapakrtepu3syiite 613Hec-IIpoLecH TPAHCIOPTHOTO MIANPUEMCTBA 3 O3 CUCTEMHOTO MIIXOY.

Tema Nel.2. «IIoHATTS, CTPYKTYpa, Me:Ki Ta aeTami3aiisi 6i3Hec-npoueciB»
1)

Y Mopeni JaHIIOKKA MPOLECIB BAaXJIMBY pOJIb BIIIIPalOTh CIHOXKKBaul, K CyO €KTH, IIO
BH3HAYAIOTh:

- BUMOTH 10 BXIJJHHUX IIOTOKIB:

- BUMOTH JI0 TIPOJIYKTY;

- BUMOTH JIO TPOIIECY.

[Hdopmariisi po CTYHiHE 3aJ0BOJICHOCTI CHOXKMBaya, IO IOCTYMae€ KaHAJaMH 3BOPOTHBOTO
3B’SI3KY, € HEBil’€MHOIO YAaCTHHOIO BXIJTHUX MOTOKIB MPOIECy OE3MepepBHOTO MOKPAIICHHS CUCTEMHU
YIpaBIiHHS.

Bynp-siky BUpOOHHYY CHUCTEMY MOXHA IMOJATH, SK CYKYIHICTh OI3HEC-TIPOIECIB, /1€ MPOIYKT
MOTNIEPETHBOTO OI3HEC-TPOIECY € BXITHUM MOTOKOM JUIsl HACTYITHOTO IIPOIIECY.

OCHOBHHMMM €JIEMEHTAMU CUCTEMH YIPABIIIHHS 32 MPOLECAMH €:

bi3Hec-00’ekT — 00’€KT, 110 MA€ MIHHICTD JUISl BHYTPIIIHHOTO YX 30BHIITHBOTO CIIOYKHUBAYa;

bizHec-miporiec — nurecnpsMoBaHa opraHizaiiiiHa JisIbHICTh, TI0 IIEPETBOPEHHIO O13HEC-00'EKTIB
Ta 3pOCTaHHIO iX CIIOKMBYOT BApTOCTI,

[Toka3Huk epeKTUBHOCTI — MapameTp, 10 BUMIPIOE e(PEeKTUBHICTh BUKOHAHHS Oi3HEC-TIPOIECy
YH IIHHICTh Oi3HEC-TIPOIIECY;

[TocamoBa ocoba — mroauHa, sfKa TMpUiMae y4acThb y BUKOHaHHI Oi3Hec-mpolecy, HajiieHa
MEBHUMHU TpaBaMM, HECE BIANOBIAAJIBHICTH 3a pPe3ylbTaT BUKOHAHHS MpPOIlECY Ta MOTHBOBaHAa Ha
JOCATHEHHS 11iJIeil O13Hec-Tpoliecy;

JIOKyMEHT — BIIOPSIIKOBaHA CYKYIHICTh 1H(pOpMaIrii.

Y mnpouecHOMy MiIXOAl pe3ynbTaT AiSUIBHOCTI OKPEMOTo MpaliBHUKAa abo CTPYKTYpHOTO
MIAPO3JUTY € BXIAHUM IOTOKOM JiJIsi BHUKOHAHHSA POOIT I1HIIUM MpPAliBHUKOM a00 MiAPO3ILIOM.
Buninsiore 4oTHpH rpynu OpoleciB 3a cheporo 3aCTOCYBaHHS:

- OpraHizaniifHO-yIpaBIiHChKI;

- )KUTTEBOTO LUKITY MPOAYKI[il — OCHOBHI,

- 3a0€3MeueHHs pecypcamu;

- BUMIPIOBAHHS, aHaJIi3y 1 HOJIMILIEHHS.

Jns Toro moO pO3IJSIHYTH CTPYKTYpy Oi3HEC-TpOILECIiB CIIOYATKy pPO3IJISIHEMO IMipaMimy
opranizaiiiinoro po3Butky E. ®namrosua.

IuTanHs 1)1 CAMOKOHTPOJIIO:
1. OxapakrepusyiiTe mpouec BuaLieHHs (imeHTHdIKallii) Oi3Hec-MpoIeciB: CYTHICTh Ta TOJOBHHIA



MIPUHITAIL.

2. ChopmymroliTe IpaBuiia BUAUICHHS IPOIECIB HA MMiIIPUEMCTBI.

3. Bkaxith Ck1a/10B1 onUCy Oi3HEC-TPOIIECIB, MOTO IIiJTi Ta PE3YJIbTATH.

4. Iepenivite popmu onucy 6i3HEC-TIPOLIECIB.

5. Ha3Bite MeTou onucy Oi3HEC-TIPOIIECiB.

6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MPOIECHOTO MIAXOAY Ta Oi3HEC-MOEIi TPAHCIIOPTHOTO MiAIPUEMCTBA.

Tema Nel.3. «Knacugikanis 0i3Hec-npoueciB Ha MiANPUEMCTBI»
1)

JUnisi MOCSITHEHHS CTpATEriuHUX IUIeH MiANPHEMCTBY HEOOXIIHO YITKO BWU3HAYMTH HANHOLIBII
BAXKJIMB1 O13HEC-TIPOLECH, MPOBECTH iX Ol3HEC-IAIarHOCTUKY Ta BU3HAYMTHU HAMOUIbII MpoOIEeMHI AJis
MOJAJTHIIIOTO BIPOBAKEHHS 3MIH Ta ONTHUMI3AIlii.

bi3Hec-nporiecu mianpueMcTBa MOXKHa KiIacu(PIKyBaTH 3a TAKUMH IPyIaMHu:

OCHOBHI O13HEC-TIPOIIECH;

- 3a0e3meuyroui (IONOMDKH1);

- IPOLIECH YIPABIIIHHS;

- TIPOIIECH PO3BUTKY.

Kpim Toro, Gi3Hec-nporiecH 3a XapaKTepoM MPOAYKTY JisSUIbHOCTI MOXKYTh OyTH pO3/UIeH] Ha:

- BUPOOHUYI;

- aIMIHICTpaTUBH1 O13HEC-TIPOLIECH.

Bupo6uuui 6i3Hec-niporiecu — 11e MPOLECH, MPOTYKTOM IISIIbHOCTI IKUX € BUPOOHUIITBO TOBapiB
1 TOCHyr, SIKI CIOKHMBAIOTHCSA 30BHIMIHIMHM KiieHTaMu. Jlo umcrna BHUpOOHWYHMX Oi3HEC-MpolieciB
BIIHOCUTBHCSI BUPOOHUIITBO HamiBPpaOpUKaTIiB TOTOBOI MPOAYKIIIT i TIOCIYT, 110 € IPOMDKHOIO JIAHKOIO
B JIAHIFO31 CTBOPEHHS OCHOBHHUX MPOYKTIB IISTBHOCTI MIMPHUEMCTRBA.

Bunginatu rpymy aaMiHICTpaTHBHUX OI3HEC-TIPOIIECIB  yIiepine 3ampornoHyBaB J[xelmc
XappiHrToH. Y cBoiii po6oTi «Ontumizailis 0i3HEC MPOIECiBy BiH BH3HAYA€ aJMIHICTpAaTUBHI Oi3HEC-
MPOIIECH SIK CEPit0 MOCTIIOBHUX 3aX0/IIB 1100 BAKOHAHHS aIMIHICTPATUBHUX 3aBJ/IaHb.

Came MOHATTS «aaMIHICTPATUBHI 3aBJIaHHS» CBIIOMO BHU3HAYA€ BY3bKICTh MPOSIBY TAKOTO POJIY
MIpoLIeciB B OpraHizailii if Moke cnpuiiMaTucsl yKpaiHCbKUMU MEHEKEpaMHU K pO3MOPSTHUIITBO, X0Ua
CydacHEe YMpaBJIIHHSI OCOOJMBO BEJIMKUMH IPOMHUCIOBHMH OpraHi3allisMH OXOIUTIOE OUIBIN IITHPOKE
KOJIO YIPaBIIHCHKOT JiSTIbHOCTI.

[TonimmenHss agMiHICTpaTUBHUX OI3HEC-TIPOIIECIB  CIPSMOBAHE Ha YIAOCKOHAJICHHS BCIX
JOTIOMDKHHMX TIPOIIECIB, TAaKMX SK PO3poOKa HOBOTO IPOJYKTY, 0OpOOKa 3aMOBJICHb 1 PO3paxyHKH 3
KpEAUTOPAMH.

[Ipouec mominineHHs CKIaAaeThes 3 IIecTd (a3, sSKi BEAyTh A0 BIPOBAHKEHHS HANKPAIIoro
pIIIICHHS:

1. ®a3a [. Opranizanis: Opranizailisi MOJIMIIEHHS TPOLECY.

2. ®aza II. HokymentyBanus: Bubip minxomy.

3. ®daza IlI. Axaniz: BusHaueHHS MOKIUBOCTEN IS HOJIIIIEHD.

4. ®aza IV IlpoekryBannsa: [IpoekTyBaHHS HOBOTO Oi3HEC-TIPOLIECY.

5. ®aza V. BnpoBapkenns: Peanizaiiis piieHb, CIpsIMOBaHUX Y MailOyTHE.

6. ®a3a VI. Ynpaninusa: YnpasiiHHS O13Hec-TIpoliecaMu sl TOCTIHHOTO MOJIIMILIEHHS.

CrocoBHO opranizailii 0i3Hec-poIecu MOXKYTb OyTH 30BHIIIHIMU i BHYTPIIIHIMHU.

30BHIIIHIM Ha3UBAETHCs Oi3HEC-TIPOIIEC, 10 Mae BXij i (a00) BUXia M03a OpraHi3ali€ro.

BHyTpimHil 6i3Hec-mipolec — 1€ MpoLec, pPe3yabTaTH ALUIbHICTh SKOTO HE BUXOIATH 33 MEXI
oprasizarii.

IInTanHs VIS CAMOKOHTPOJIIO:
1. HaBenith BU3HAYCHHSI MOHATTS «O13HEC-00'EKT» Ta OXapaKTepu3yiTe HOoro.
2. Po3kpwiite pi3Hi HiAXOIH 10 MOHATTS «Oi3HEC-TIPOLIECH.
3. Po3kpuiiTe 3HaueHHd mocanoBoi ocobu B (opmyBaHHI Oi3HEC-TPOIECIB  TPAaHCHOPTHOTO



MiAMPUEMCTBA.

4. Onumite 3HayeHHd nipamian E.@naMromnsia B AisIIbHOCTI TPAHCIIOPTHOTO MiIIPUEMCTBA.

5. Oxapakrepu3ylTe TUIH Oi3HEC-TIPOIIECIB.

6. [IpoxoMeHTyiiTe KaMIaHio 070 cepTH]iKalii CUCTeM YNpaBIiHHS HiANPUEMCTB 3a CTaHIApTaAMU
ISO cepii 9001:2008.

8. OnumiTh OCHOBHI eTamud TMOKpamleHHS (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH aIMIHICTPATUBHOTO
MEHEDKMEHTY HiANPHEMCTBA.

9. BkaxiTb siki OCHOBHI (DyHKIIii, 3aBaHHS Ta BUMOTH JI0 MEHEDKepa-aIMiHicTpaTopa.

Tema Nel.4. «MexaHi3m ynpaBJ/iiHHs Oi3Hec-TIpoiecaMy HMiANPHEMCTBAa»
(10, 11, 12)

[IpouecHuit minxiA 10 YHOpaBiiHHS I'PYHTYETHCS HA TaKUX 0a30BUX YINPaBIIHCHKUX KOHIIEMLISX
(3acamax):

1) TotaneHe ynpasiniHHs skicTio (TQM);

2) cuCTEeMHUI MiIX1J1 — YIPaBJIiHHSA KOMIIAHIEO SIK LUTICHOIO CUCTEMOIO;

3) opranizaifiiiHui po3BUTOK (0i3HEC-IHKUHIPUHT) — TIEPEXi BiJ BUCOKOIEPAPXIUHUX CTPYKTYP
70 TUTACKMX 4epe3 JeNeryBaHHs MOBHOBaXK€Hb, BIJ| JIHIMHUX OpraHizallifHUX CTPYKTYpP YIpaBIiHHS
(OCY) no mpoeKTHHUX;

4) CTpYKTYpHUH aHaili3 Ta JCKOMITO3HUIlS — YIPAaBJIiHHS MPOIECOM IIISIXOM HOTO MOy Ha
eneMeHTH (Cyomporiecu, onepariii, mpoIeaypH);

5) ynpaBiniHHs 3a pe3yJabTaTaMu, TOOTO BU3HAUCHHS Ha KOXKHOMY PIBHI KOPIOPATHBHOT i€papXii
LUTbOBUX MOKA3HUKIB, 32 SIKUMHU OI[IHIOETbCA €(PEKTUBHICTH OKPEMHUX Oi3HEC-TIpOLEeCiB Ta AISUTBHOCTI
X BJIACHUKIB.

Jlnst BU3HAYEHHSI TIPUHIUITIIB BIAOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB CIIiJl 3BEPHYTH yBary Ha ITUKII
oe3nepepBHOTO yaockoHaneHHs «[lukn HlyxapTa-leminray.

VY pamkax BJOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB CTBOPIOETHCS CYNMEPEUHICTh MIXK:

- AKICTIO;

- e()eKTUBHICTIO BUPOOHUIITBA.

Hanpuknan, BUMOru cnoupaua 10 TOro, o0 He TUIbKM IPOAYKIis, a i BUPOOHMYMI Ipoliec
OyJu eKOJIOTIYHUMH, TOOTO HE 3aBJaBalid ILKOAM HABKOJHUIIHBOMY cepefoBUlLy. Y 1el dac us daza
TUIBKM 3apOJKYETHCS Ta 1i KOHLIEMLIS 1€ 0OCTaTOYHO He c(opMyBaacs.

IuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO:
1. IlepenidiTh NPUHIIMIN BIOCKOHAICHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
2. Ha3Bitb ocHOBHI ckiafosi mukiny Hlyxapra-/leminra.
3. Bkaxire, mo € 00’eKTOM Ta MpeAMETOM YIpaBliHHS Oi3Hec-mpoliecaMd Ha TPAHCIOPTHOMY
MTPUEMCTBI.
4. Oxapakrepusyiite @opmyny SW + 1H.
5. Po3kpuiite cyTHicTh npo0ieM ineHTudikalii Ta 1eKOMI03ullii 613HeC-TPOIECiB MiANPUEMCTBA.
6. BkaxiTh 0COOIMBOCTI OHATTS KIICPBUHHUN BXII».
7. Ha3BiTh OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH II1JIEH MOTPIOHO BPaxOBYBATH MpH iX (POPMYITIOBAHHI.
8. HaBeniTh BU3HAYCHHSI MOHATTS «AEPEBO IIiJICi» Ta HA3BITh OCHOBHI BUMOTH JI0 HOTO TOOYIOBH.

Tema Nel.S. «AKTyaJbHi HAPSIMKH BIOCKOHAJICHHSI H YIIPABJIIHHS
Oi3Hec-mponecaMmmu»
(9)
JIOCATHEHHSI METH MiBULIEHHS SKOCTI Oi3HEC-NPOIECIiB TPAHCHIOPTHUX MIANPHEMCTB Yy pamMKax
JAHHUX T1AXO0/IB 3AIHCHIOETHCS 33 JOTIOMOTOO PSITy METO/IIB.
CporosHi JOCHIIHUKM BHUAUIAIOTH HACTYNHI HAMMOIMIMPEHIlIi METOAM YIPaBIIHHS SKICTIO
NPOAYKIT i yIOCKOHATIOBaHHS Oi3HEC-TIPOLIECIB:



- aAYTCOPCHHT;
OCHUMAaPKUHT;
KaiazeH;

- IIICTh CHUTM;

- peimKUHIpUHT Oi3HEC-TIpolecy;

- OesnepepBHE BIOCKoHAMOBaHHS rporeciB (1ukia PDC(S)A)

CyxkymHIicTh Oi3HEC-poIeciB KOMMIAHIT y 1X B3a€MO3B’S3Ky Ta B3aEMOJIii YTBOPIOE MEPEKY
Oi3HEeC-TpoIIeCiB.

Bi3Hec-mMo/ienb BIAMOBITHO O MPOIECHOTO X0y — IIe Mepexa Oi3Hec-TpoIeciB, alanToBaHa
10 IHAWBIAYATBHUX 1 raTy3eBUX 0COOIMBOCTEH TIEBHOT KOMIIAHII.

[Mpuntmnm GopmyBaHHS Mepexi IPOIIECiB:

[punnun 1. [Ipus’sa3ka 10 110401 CTPYKTYPH.

[punnun 2. BuokpemieHHs Ta kiacu@ikaiis IpoueciB (TpU TUIIH MTPOLIECIB).

[Tpunnun 3. BukopuctanHs mpaBuiia «IaciuBOi CIMKKY (ONITUMaJIbHA HOPMa KEPOBAHOCTI).

[punnun 4. [Ipu3HaueHHs BIaCHUKA MPOLECY.

[punHnun 5. Y3roakeHHs 30H BIINOBIAAIBHOCTI.

[puniun 6. BusiBieHHs 3B SI3Ky «BXOIU-BUXOJN 1 «BUXOIH-CITOKABATY.

CtpykTypa Mepexi Oi3Hec-TIpoIeciB MiAMPUEMCTBA, po3pobiaeHa MDKHAPOIHUM IHCTHTYTOM
OeHYMapKiHry, MicTUTh 13 OokiB. [IJ1s1 MOHITOPUHTY CTaHY KOPIIOPAaTUBHOI Mepeki Oi3HEeC-TIpoLIeciB
HeoOximHa iHQopMmamiiiHa 1HpacTpykTypa, TOOTO IT-pilieHHs, mporpaMHe Ta amaparHe
3abe3nedyeHds. CBimome (opmyBaHHS Oi3HEC-MOEN KOMIMAaHIT Ha3WBAETHCS OI3HEC-THKUHIPHHTOM,
METOIO SIKOTO € aJIarTallis MiAMPUEMCTBA JI0 TIEBHUX YMOB 30BHIITHBOTO CEPEOBUIIIA.

IIuTanHa 1J1s CAMOKOHTPOJIIO:
1. Bxraxits eTanu hopmyBaHHs Oi3HEC-11€0JI0T1T MIAMPUEMCTBA.
2. Chopmymrorite pyHKIIIT yripaBiHHS Oi3HEC-TIPOLIECaMH Ha IMiITPUEMCTBI.
3. OxapakTepu3yiTe BUIM YXBAJICHHS PIllICHb 3 YIIPABIiHHS Oi3HEC-TPOIIECAMH.
4. BKkaxiTh BapiaHTH KOHTYPIB B3aeMOJi1 GyHKIIIH MEHEDKMEHTY IIPH 3I1IMCHEHH1 O13HEC-TIPOIIECIB.
5. Ha3BiTb mepeBaru mpomecHo-opiEHTOBAHUX CUCTEM YIIPABIIHHSA 0i13HEC-TIPOIIECAMH.
6. OxapakTepu3yiTe cxeMmy MpoIeCHOI opraHizallii ynmpaBiiHHS HAMPUEMCTBOM TPH 3aMpOBaHKEHHI
yIpaBIiHHSA Oi3HEC-TPOIIECAMH.

Po3ain Ne2. «@opMyBaHHSI IPOLECHOI CMCTEMU YIIPABJIIHHS AisVIbHICTIO
TPAHCIIOPTHOI'0 MiANPHEMCTBA»

Tema Ne2.1. «3arajbHuii nopsiok po3podku OizHec-npoueciB
TPAHCHOPTHOIO MiAMPHEMCTBA»
(2,3,4,5,6)

TpynHomii ymnpaBiaiHHS TOCHOJAPCHKUMH IpoliecaMd B YKpaiHi BH3HA4YeHI1 iX HECTIMKICTIO 1
MNIMOMHOK  CYCHUIbHO-(DIHAHCOBUX HACHIAKIB ANl CYO'€KTIB PEaJbHOTO CEKTOpPY, IO TMOBUHHI
MPaLOBaTH B HenepeOOpHMX OOCTaBMH. 3a TAakUX OOCTAaBUH TOJIOBHMI iHTepec Mae mpobiema
KOOpAMHAII YIpaBiiHHA Oi3HEcOM, IO TapaHTyBaau O ajanTauiiiHi B3aeMojii Ha 3MIHM, IIO
BiZIOyBalOThCS B HECTIHKIN (hiHAHCOBIH cdepi 1 Ha po3poOIll po3B’sI3KY MPOOJIEM THYYKOCTI EKOHOMIKH,
3116HKX 10 MouiKallii B epiof iX 3/11HCHEHHS.

Crpareriyde KepiBHULTBO Oi3HEC-NPOIleCaMi BUKOHYEThCS 32 MIATPUMKH TaKUX CIOCOOIB:

- «JIepeBO IiIei» (HOopMaTUBHE 1 haKTHUHE);

- MaTpHUIIs OLIHKU e(heKTUBHOCTI Oi3HEC-TIPOIIECiB;

- iHTerpoBaHi maTGopmu 6i3HEC-MOICNIOBAHHS;

- HOTAIlil Ta onuc Oi3HEC-TIPOIIECiB CTBOPEHHS IHHOBAILIH;

- OIKC MOCTIIOBHOCTI po0iT (aiarpama ["anTta), GeHUMAapKIHT;

- METOJ] pO3POOKH CIIEHAPIIB;



- METOJI «epeBa pillICHb.

«JlepeBo 1ineit» nepeadadae BHOPSAKOBAHY CUCTEMY B3a€MOIIOB’I3aHUX LIUICH, IO IEMOHCTPYE
MIOJIUT TOJIOBHOT METH MiJIPUEMCTBA Ha MiALLT, 33134l Ta okpeMi Aii. ['0J0BHOIO METOI0, SIK MPaBHIIO,
€ MICisl KOMITaHii B Kii JeTanxi30BaHO HAIPSIM 1 OPIEHTHPHU (pyHKuiOHyBaHHH MIANPUEMCTBA 3T1THO 3
oOpaHMMHU HUM BHJIAMH JiIbHOCTL. Tak, 3 OISy Ha IHHOBAIIMHUI PO3BUTOK, NIEPEBO LUICH
HLZ[HpI/IGMCTBa Oyzne BKJIIOYATH leOpI/ITeTHl HampsSIMH  TIPOTpeCcyBaHHs opraHizamii Ta ii
MO3UIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY B CTPATETTYHINA NEPCIEKTHBI.

Binpi3HaroTh HOpMaTHBHI Ta (aKTUYHI «IepeBa Iuiei» minnpuemcrBa. HopmaTtuBHI — MaroTh
periaMeHTHUH BUA, (PaKTHYHI — BU3HAYAIOTh MOTOYHE IMOJIOKEHHS KOMIaHii 3 OTisay poOoTH, sike
MIAPHEMCTBO Hapasi 3ailicHIoe. TpaHnchopmaris Big (GaKTHIHOTO O HOPMATUBHOTO «AEpeBa LUICH»
BBAYKAETHCS MPOOJIEMOIO, SIKYy BUPILIY€e CTpaTeriyHe yrnpaBiiHHSA. MeTa 3acTOCYBaHHS JaHOTO METOMY
— 11€ BCTAHOBJICHHS B YMCEJIbHO-BUCOKOSKICHUX TTOKa3HUKAX BCTAHOBJIEHHS €IMHUX MIACYMKiB poOOTH
MIANPUEMCTBA OUIKYBAaHUX Bl pOOOTH OIMHUYHOT BUPOOHNYOT a00 aIMIHICTPATUBHOI JIAHKH.

«Marpuist oIiHKA €EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS O13HEC-POIIeCaMU» MIAMPUEMCTBA 3TIMCHIOETHCS
Ha OCHOBI TIEBHOI CHCTEMH KUTBKICHUX 1 SIKICHUX IMOKa3HUKIB. CHcTeMa BUMIPIOBaHb, CKJIaJ0Ba 0a3u
JUId OLIHKM Ta aHali3y YNpaBliHHS Ol3HEc-TpoliecaMH, MOBUHHAa OyTH BH3HAu€Ha 1 y3rOJ’KeHa J0
MOYATKY OIIHKH, TaK SIK BOHA 3aCTOCOBYETHCS Ha JIBOX €Tarax:

— Ha eTarl aHaJIi3y MOJIeJ MAMPUEMCTBA K €

— Ha eTarli OIIHKA e(PEeKTUBHOCTI MICJIsI MPOBEACHUX 3MIH.

[TocnioBHICTh OLIHKA €(QEKTUBHOCTI YIpaBIiHHS Oi3HEeC-MpolecaMu MiIPO3AUISETbCS Ha
HACTYITHI TPYIH MOKa3HUKIB!

|. I'pyna moka3HukiB Oi3Hec-mpoueciB. [l po3B's3aHHS 3aqadl OIIHKM €(PEeKTUBHOCTI Ol3Hec-
MPOIIECiB HEOOXITHO BUSHAUYUTHU

— 00'eKT OMIHKH (OTepartis, TiAMPOIec, MPOIEC B MIJIOMY);

— KpuTepii OIHKK e(PEeKTUBHOCTI MIPOIIECY;

—crnoci0 BUMIpIOBAaHHS Ta TMOPIBHSHHS TOKa3HHUKIB €(EKTHBHOCTI MPOIECY 3 KPUTEPIsIMU
e(heKTHUBHOCTI.

Il. I'pyna moka3HUKIB OpraHi3aiiiHOi CTpYKTYPH yIpaBIIiHHs Oi3HEC-TpolleCaMH IHHOBAIITHOTO
po3BuTKy. ToMy JHOLITPHO BHUKOPHCTOBYBaTH Ha0lp HOPMATHBHHX XapaKTEPUCTHK amapaTy
YIPaBITIHHS:

— IMIPOJIYKTUBHICTH MpH 1epepoOiti iHdopmarii;

— OTICPATUBHICTh IPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb;

— HaJIMHICTh anapary yIpaBJIiHHSI;

— QIalTUBHICTh 1 THYYKICTb, IIO XapaKTepU3YIOTbCA 3JaTHICTIO CBOEYACHOTO BHSIBJICHHS
OpraHizamifHuX MpooJIeM 1 BiIMOBIIHOIO Mepedy10BOIO pOOOTH.

B pamkax posriasHyToi rpynu AOUUIBHHM € 3aCTOCYBaHHS JIONOMDKHUX METOAMK OIIHKH
edexTuBHOCTI Oi3Hec-mipoueciB. OxHa 3 skux Oyna 3ampomnoHoBaHa BueHuM K.K. Uymposuwm, mio
PO3pOOHMB eKCIpec METOJl OLIHKK Oi3Hec-mpoleciB. ABTOpP CTBEPKYE, IO 32 CBOEIO CYTTIO JAaHHMA
METO/i MPHUHIIMIIOBO 3MIHIOE MIAXi O aHami3y 1 A1arHOCTUKH Oi3Hec-TpoIleciB, MEPeXos4u Bij
HEKOHKPETHUX SKICHUX METOJIB OI[HKH 1 CKIQJHO CTPYKTYPOBaHMX MAaTeMaTUYHUX METOIIB
MOJIENIIOBAHHS Ta aHAJI3y 0 WIBUAKOTO 1 JOCTYIMHOrO MeToay (paKTOPHOI OLIHKH JOCTIIKYBAHUX
613Hec-niporieciB. JlocnipKyBaHUM MeTOA pO3pOOJIeHM Ha OCHOBI IIHPOKO BHUKOPHUCTOBYBAHUX
METO/IIB CUCTEMHOI'0 aHali3y, 110 HaJae HOMY KOMIUIEKCHUM XapakTep BHUPIIIEHHS JOCIIIKYBAaHOTO
nuTaHHA. 711 KOHKpeTu3alii MeToAy Ta HaJaHHsS aHalli3y YiTKOTO KUIBKICHOIO Ta SKICHOTO BUMIpPY
BUCHMH MTPOMOHYE KOPUCTYBATUCh KUTbKICHUMH MOKa3HUKaMM Oi3HEC-TIPOIIECIB, a CyMa pO3paxoBaHUX

noka3HukiB (Ke¢) noBuHHa nopiBHIOBaTH abo OyTH OuIbIIOIO 3a 1, aje He MepeBHIIYBAaTH HMOMITKY
2,86.

IInTanHs VI CAMOKOHTPOJIIO:
1. BkaxiTh 0COOIMBOCTI METOIIB MOJICTIOBAHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
2. Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI CTBOPEHHSI MEpEkKeEBOro rpady OizHec-mpolecy 3/iiiCHEHHS TIepeBE3eHHS.
3. OxapakrepusyiiTe 3araJibHUM MOPAJOK po3poOsIeHHS Oi3HEC-TPOIIECIB.



4. BkaxiTh po3/iny, sSIKi MO’KHA BUJIUTUTH B OTHCI O13HEC-TIPOLIECY.

5. Ha3Bitb eramnu omucy Oi3Hec-TIPOIECiB.

6. Bkaxire 0cOOIMBOCTI JOKYMEHTYBaHHS Oi3HECY-TIPOIieCy 1 BU3HAYCHHS MMOKA3HUKIB 1 1HAUKATOPIB
Oi3HEeCy-TIpoIIeCy.

Tema Ne2.2. «OcHOBHU peiHKUHIPUHTY Oi3Hec-npoueciB»
(8)

HaiiBaxMBIIIOI0 MPHUYMHOIO TOKYMEHTYBaHHS IMPOLECY € Te, IO JJsl BJIOCKOHAICHHS OYyIIb-
SKOro 00’€KTa Tepin 3a Bce Tpeba 3HaTH HOro MOTOYHWEN cTaH. BinmoBimHO, IS BIOCKOHAJICHHS
mporecy Tpeda 3HaTH HOTO MOTOYHI MOKA3HUKHU. Y Il TeMi JA€ThCS KOPOTKUH OTJIST HAHBAXIIUBIIITUX
MPUHIMIIB BUMIPIOBAaHHS IMOKa3HMKIB. B3arami kaxyuu, BeCb MEHEKMEHT 1 MPOIEC NPUUHATTS
pIllIeHb y BHILINA Mipi 3anexarb Bia iH(opmalii mpo MOTOYHMM CTaH 1 MPO HOro po3BUTOK Y Hacl.
BumiproBanHs — HaliBakiuBilIe pkepeno wiei iHpopManii. Koau oO6roBoproeTscsi BAOCKOHAJIECHHS
O13HeC-TIPOIIECiB, BUMIPIOBAHHS PIBHS MOKAa3HUKIB MPOIIECY — BAXKJIUBHI 1 HEOOXIqHUHN enemeHT. BoHo
Mae JaTv 1HQopmarllilo mpo Te, HACKUIBKM J00pe Led Mpolec peali3yeTbcs 1 HACKUIBKU TapHI
pe3yNbTaTH, SIK1 BIH JIa€.

HasiBHicTh 3HAaYMMOi 1 BIIHOCHUTBCSI O CHpPaBH MpPO MPOLECH A€ MOKIUBICTb BH3HAUUTU
BiIIpaBHY TOYKY JUIA TIOYAaTKy TIPOIleCYy BIOCKOHAJIEHHS, IO B CBOK 4Yepry JI03BOJISE:
i1eHTudikyBaTH mpouecu abo o6macTi, Kl NOTPeOYIOTh BIOCKOHAIECHHS;, CKJIACTH YSABJIEHHS IO
HampsIMOK PO3BUTKY 3 IUIMHOM Hacy, TOOTO HpO TPEeHJA MOKa3HUKIB; MOPIBHATH PIBEHb BIACHUX
MOKa3HUKIB 3 PIBHEM IOKAa3HUKIB IHIIMX OpraHisailiii; OLIHUTH, YU Jai0Th po3nouaTi (abo Bxke
3aBepuUIeHl) TMPOEKTH SIKUH-HeOynb pe3yabTaT 4YH MOXIMBUA pe3yabTaT y MalOyTHbOMY;
I'PYHTYIOUHCh Ha I[bOMY, OLIHUTH, SIKUMH IHCTPYMEHTaMU BapTO KOPUCTYBaTHCA B MaOyTHbOMY IS
BJIOCKOHAJICHHSI.

CeHc BUIIECKa3aHOTO ToJisirae B ojaHid (pasi: «He mMoxHa KepyBatu TUM, 4Oro HE MOXKHA
BUMIPSITH.

Och HaliBa)XJIMBIIII MOJIOKEHHS Mpo BUMiptoBaHHs. «I1{o BuMipsB, Te it oTpuMaBy.

Ile o3nauae, 110, K MPaBUIIO, caMe€ TUM JIUISTHKaX poOOTH, HA SKUX MPOBOIAMBCS MOHITOPHHT 1
BUKOHYBQJINCS BUMIPIOBAHHS, B MEpILy Yepry NPUAUISETbCSA yBara, JUlsl HUX BUILYKYIOTHCS PECYPCH.
«BuMipn BH3HAYaAIOTh MOBEIIHKY».

Ile o3Hayae, 0 BUKOHAHHS BUMIPIOBaHb 4acTO BeAE A0 3MIH B CUCTEMI, JI0 ii IPUCTOCYBAaHHIO
70 HOBUX OpieHTHpiB. PaHimie 3a3Havangocs, IO 3a3BUYail KOMMaHI AUIATHCS Ha (DYHKIIIOHAJIBHI
BIJUTUIH.

JIoMiHYOUHMI HAIpsIMOK MOHITOPUHTY TOKa3HUKIB — OIliHKa ()iHAHCOBHX IapaMmeTpiB, SKi, SK
MpaBmIIo, OepyTbes mpsiMo 3 Oyxrantepcbkoi 3BiTHOCTL. [Ipobnema momnsirae B ToMy, 110 Taki COCOOH
MOHITOPUHIY YacTO BCTYNAIOTh B HIpsAME MPOTUPIUYS 3 IMPOLIECOM BJOCKOHAIEHHS 1 3aBaXKalOTh
IIPOBEACHHIO BIANOBIAHUX 3axo0iB. CipaBa B TOMY, 110 0arato 3yCuib 1100 BIOCKOHAJEHHS OyBae
Jy’e BaXKO aJIEKBAaTHO OLIIHUTH 3BUYAIHUM 1HBECTHUIIITHIM aHAI30M.

SIk mpaBUIIO BUTpATH MOTPIOHI AK JAJIs1 HABYAaHHS, TakK 1 BIACHE JUIS MPOBEIEHHs IPOEKTy. A och
pe3yiabTaTH BAOCKOHAJIEHHS B 3HAUHIM Mipi MaloTh onepauiiiHuii xapakTep.

Hanpuknan, e ckopoueHHs yacy, 3HM)KEHHs yacTKM JedekTiB 1 T.A. Llum mokazHukamu OyBae
Iy)X€ B@XKO JaTH OLIHKY Yy ()IHAHCOBHUX TepMIHAX, OCKUIBKM pe3yabTaT TaKUX IMOJIMIIEHb
MPOSBIISIETHCS HE Biipa3y, a Micisl 3aKiHUEHHS JIeIKOTOo yacy, ToOTO B MailOyTHEOMY.

Tomy OyBae BakKO JOMOITHCS BHUIUICHHS pecypciB 1 4yacy JAjsl MPOEKTIB BIOCKOHaJeHHS. B
OCTaHH1 POKHM pO3poOKU Oy/IM CHpsSMOBaHI Ha CTBOPEHHs OUIBII ONMEPAaTUBHUX CHCTEM BUMIPIOBAHHS
noka3HUKiB. IIpoTe 3arajipHi NMUTaHHS BUMIPIOBaHHS MOKAa3HUKIB Ta IHTEHCUQIKAIis IUX MPOIECiB
MIOJIATa€ B CTBOPEHHI CUCTEMHU 3 HACTYIIHUMU eJIeMeHTaMH: be3nepepBHe BUMIpIOBaHHS BIATOBITHUX
acIeKTiB MOKa3HUKIB OCHOBHMX Oi3Hec-mporeciB, mpubiusno 15-30 npouecis. 1o mMaeTbes Ha yBasi
i «BIANOBITHUMH aclleKTaMU» — OOTOBOPIOETHCS Jali B I1iif rhaBi. Bci 11l BUMiprOBaH1 MOKa3HUKU
pa3oM MOBHHHI YTBOPIOBATHU 3aKiHUEHY LUTICHY NPUIIAZIOBY MaHENb, Ky MOKHA BUKOPUCTOBYBATH IS
Oe3nepepBHOrO0 MOHITOPUHTY NMOKa3HUKIB. Ha BiqMiHY Bijl JONOTOMHOTO «pyOMIbHUKA» (PIHAHCOBOTO
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BIUIUTY, SIKMI 3 BEJIMKUM 3aIli3HCHHSIM TO BKIIIOYA€E, TO BUKIIOYAE YEPBOHE CBITIIO, MOTEPEIKAIOUN
po MpuOYTOK 4M Mpo 30MTKH, HOBAa Npu OOpHA maHenb OyAe MICTHTH KOMIUIEKC BHUMIPIOBAIbHUX
MPUIIAIIB, 32 IKUMH PUM MO>KHA OI[IHUTH peaJIbHUI CTaH CIIPaB.

s mpunasoBa maHelb BKake Ha OyAb-sKi BUHUKAIOYi HETATHBHI TPEHIU MOKaKe PO3BUTOK Y
Yaci, JOMOMOKE BUSHAYUTH MEPEIYMOBH JJIsl IPOBEACHHS KOHKPETHUX 3yCHJIb IOJI0 BJOCKOHAICHHS.
Opnak noTpiOHO OyTH 00EpPEKHUM 1 HE TIepecTapaTucs 3 BUMIPaMH.

Oninka ¢iHaHCOBOTO CTaHY HiANPUEMCTBA € KIOYOBOKO B aHANI31 MiSUIbHOCTI MiANpueMCTBa. B
VYkpaiHi icHye 4 METOAWKH OLIHKU (P iHAHCOBOTO CTaHY:

1. MetoauuHi pekoMeHAalii 3 aHaji3y 1 OIIHKH (PIHAHCOBOTO CTaHy MiJIPUEMCTB CTBOPEHI
[{eHTpanbHOTO CITUTKOIO CIIOKUBYUX TOBapHCTB YKpainu, 2006 pik.

2. Haka3 «IIpo 3aTBep/pkeHHST METOOMKHM TPOBEACHHS TOTJMOJICHOTO aHamizy (iHaHCOBO-
rOCMOIAPCHKOTO CTaHy MIANPUEMCTB Ta OpraHi3ailii» CTBOpPeHI ATEHTCTBOM 3 MUTaHb 3aroOiraHHs
0aHKPYTCTBY HIANPUEMCTB Ta opraizaiiii, 1997 pik.

3. Mertonn4Hi pekoMeHAaIlii IMIOA0 MiIrOTOBKH ayIWTOPCHKOTO BHCHOBKY NpH TEpeBipii
BIIKPUTHX AaKI[IOHEPHUX TOBApUCTB Ta MIIANPUEMCTB — EMITEHTIB oOuiramii (KpiM KOMepIIMHHUX
0aHKIB) CTBOpPEHI AyIUTOPChKOIO nayatoro Ykpainu, 2001 pik.

4. MeTomuyH1 peKOMEHAIli 110JI0 BUSIBJICHHS O3HAK HEIIATOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
O3HaK [l 3 MPUXOBYBAHHS OAHKPYTCTBA, (PIKTUBHOrO OAHKPYTCTBA YU JIOBEACHHS J0 OaHKPYTCTBA,
MiHicTepcTBO €eKOHOMIKK YKpainu, ciueHb 2001 pik.

IuTaHHA 11 CAMOKOHTPOJIIO:
1. OxapakrepusyiiTe poib IHPpOpMAIIHHUX TEXHOJIOT1H B yIpaBiIiHHI 013HEC-TIPOIIECOM.
2. Ha3BiTh OCHOBHI BJIaCTUBOCTI PEIHXKUHIPUHTY.
3. IlepeniunTh OCHOBHI MPUYMHU HEBIAY TIPOBENICHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
4. Bxaxite 3MiHHU, sKi BiZOYBalOThCA B PE3yJbTaTl PEIHKHHIPUHTY OI3HEC-TIPOIIECIB Yy COIiaIbHIN
MIJCUCTEMI MITPUEMCTBA.
5. ChopmyiroiiTe 1iTi peiHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
6. BxaxiTh OCHOBHI €Tany MPOBEACHHS PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.

Tema Ne2.3. «InHoBaniiiHA MOJITHKA TPAHCIOPTHOTO MiIMPHUEMCTBA:
NpouecHUM miaxia»
(8)

[HHOBAIIMHUI PO3BUTOK Oy/b-SIKOTO MIIMPUEMCTBA B TEPIIy Yepry MOBHHEH MOYWHATHCH 3
aHaJIi3y MOKJIMBOCTEH 30BHIIIHBOTO CEPEOBHIIA Ta OI[IHKH MTEPCIIEKTUBHOCTI PUHKY.

KntouoBumMu 3aBHaHHSAMHU TIANPUEMCTB, SKI BIPOBAKYIOTH JIOTICTUYHY disJIBHICTH, Ha
Cy4aCHOMY €Talll €: ONTUMI3allis BUTPAT; MiABUILEHHS PiBHSA 00CIyroBYBaHHS KIIIE€HTIB; 3aCTOCYBAaHHSI
HOBUX CYYaCHHX CHCTEM YIPABIIIHHS, CTBOPEHHS BJIACHUX O00'€KTIB JIOTICTHYHOI 1H(YPACTPYKTYypH.
OnuH 13 HaHOUIBII €(PEeKTUBHHMX CIOCOOIB BHPIIIEHHS KIIFOYOBHMX 3aBJIaHb — ONTHMI3allii BUTpaT Ta
MIABUIIECHHS PIBHS 00CIYTOBYBaHHS KIIIEHTIB — 11€ BIIPOBAKEHHSI IHHOBALIIH.

JlJis JOTICTUKM 1 NPUWHATUX YIPABIIHCHKUX PIIEHb SK B MIKPO-, TaK 1 B MaKpOJIOTICTUYHUX
CUCTeMaxX aKTYalTbHHMH 3aJMIIAIOTHCS MPAKTUYHO BCl BUIU IHHOBAIliM, XO04a OYEBUAHY JIOTICTHUHY
MPUAATHICTh MAIOTh TEXHOJIOTIYHI Ta OpraHi3alliiiHi IHHOBAIII1.

Jlnist IOTICTUKM 1 MPUMHATUX YHNPABIIHCHKUX PIIIEHb SIK B MIKPO-, TaK 1 B MaKpOJOTICTHUHUX
CUCTeMaxX aKTYaJTbHHMH 3alMIIAIOTHCS MPAKTUYHO BCl BUIM 1HHOBAIlM, X04a OYEBUIHY JIOTICTHYHY
MPUAATHICTh MAIOTh TEXHOJIOTIYHI Ta OpraHi3alliiiHi IHHOBAIII1.

[lepmmii Hampsim 0a3yeTbCsl Ha PO3IMUIAAl JIBOX IPABOMIPHHMX KOHLEMIIH — 6a30Boi Ta
IHHOBAIIIHOT JIOTICTUKH, 110 Oe3MepepBHO B3aEMOIIOTH 1 JOMOBHIOIOTH OJIHA OJHY B MPOIIECi CBOTO
po3BuTKy. Jlorictuka — e Hayka 1 BHMJ JISUIBHOCTI 3 OpraHizauii Ta YHpaBiiHHA NOCTaBKaMU
MPOIYKIIil, MPU3HAYECHOT 1151 BAPOOHUYOTO i 0COOMCTOrO CIO>KUBAHHS.

Jlorictuka mocraBok abo 0a30oBa JIOTICTHKA € HE3MIHHOIO YMOBOIO OYAb-SIKOTO CYCHUIBHOTO
BUpOOHMLITBA. OCKUIBKM IIiJ MPOIECOM IOCTABOK PO3YMIIOTh (OPMYBaHHS, PyX, MEPETBOPEHHS 1
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MOTJIMHAHHS CIOXMBa4aMU MaTepiaJbHUX IOTOKIB 1 TOTOKIB MOCIYT, TO Pi3HI cTamil mux i
3YMOBIIIOIOTh ~ BIIHOCHO  BIJOKpEMJIEHE ICHYBaHHS 3aKyIliBeJIbHOi, BHUPOOHMYOI, 30yTOBOI,
TPAaHCIOPTHOI, CKJIaCHKO1 JIOTICTUKH, JIOTICTHKH 3araciB Ta IHIINX (YHKIIOHAIHHUX BUIB JOTICTHKH,
110 320e3MeYy0Th MOCTaBKY MaTepialbHO-PEUOBHX I[IHHOCTEH.

JloricThKa — 11€ HAyKOBUH IHCTPYMEHT 3 BUBYCHHSI MOKJIMBOCTEH BIIPOBAKEHHS IPOTPECUBHIX
IHHOBAIlIl y MOTOYHE 1 CTpaTeriyHe YIpaBIliHHS MOTOKOBUMH IPOIIECAMHU TOCHOJAPCHKUX Ta IHIIHUX
IPOMAJICBKUX CTPYKTYp 3 METOI0 MiJABHINEHHS e()EKTUBHOCTI KIHIIEBHX pe3ynbTariB OizHecy. Lo
aKTyaJbHY KOHIICTIIIIO JIOTICTUKH 1 BIAMOBIAHY il cdepy MiSUIBHOCTI BU3HAYAIOTH K IHHOBALIHHY
JIOTICTHKY, a caM IPOIeC TOTAIBLHOTO 1 MOCIIOBHOTO BIPOBA/PKCHHS JIOTICTUYHUX IHHOBAIlIM B JIif0Ui
1 HOBOCTBOPIOBaH1 CTPYKTYpU MOKHA HA3BaTH JIOTICTU3AIIEI0 UX CTPYKTYp. SIKiIo 6a30Ba JoricTuKa
JI03BOJISIE OMIAHYBATH TEOPII0, METOJOJIOTII0 Ta MPAKTUKY MEPEBAXKHO JOCITHYTOTO, a OTXKE, BITHOCHO
CTaOUIHHOTO 1 HAJIAr0IXKEHOTO PIBHS YIPaBIIIHHA OTOKOBUMHU IIpOLIECaMU, TO 1HHOBAIllI{HA JIOTICTHKA
MOCTIMHO HAaIlJIeHAa Ha IMIJBMILEHHS pPIBHS YIpPaBIIHHA 3a PaxyHOK 3aCTOCYBAaHHS PIZHOMAaHITHHX
IHHOBAI[I, COPSIMOBAaHUX Ha TMOJIMUIEHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHsS CIIOKMBAuiB, 3pPOCTaHHS
€(eKTUBHOCTI MOTOKOBUX MPOLIECIB 1 3HUKEHHS CYKYITHUX BUTPAT Ha iX 3/{1IHCHEHHS.

IMuTanHsA 1)1 CAMOKOHTPOJIIO:
Bxaxite 0cOOIMBOCTI IPOIIECHOTO IMIIXOTY 10 IHHOBAIIMHOT MOJITHKHU TIITPUEMCTBA.
Onumite MoAens O613HeC-MpoIiecy 3 BIUIMBOM IHHOBAIIIM.
Oxapakrepu3yiTe pojb O13Hec-TIpoliecy B YIPaBIiHHI O13HECOM.
Sk BimOyBa€eThCs MPOEKTYBAHHS MPOAYKTY 1 BHOIp MPOIIECY Y JIOTICTHUHIN cdepi?
HazBith kputepii epeKTUBHOCTI MPOLIECY MPOEKTYBAHHS MPOIYKTY.
OnuIIiTh TEXHOJOT1i MOIETIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

ok wnE

Tema Ne2.4. «Ouinka epeKTUBHOCTI Oi3Hec-TpoLeciB 32 10MOMOI0I0 CHCTEMU
302JJaHCOBAHNX OKA3HUKIB»
(89)

[Tocunenns mpomeciB riobamizamii Ta iHTerpamii YKpaiHM y CBITOBE CITIBTOBapUCTBO
00yMOBJIIO€ HEOOXIAHICTh BIPOBAPKCHHS HOBHX AHAIITUYHUX 3acO0IB IMIABHUINCHHS €(PEKTUBHOCTI
(YHKIIOHYBAHHSI BITYM3HSHUX TPAHCTIOPTHUX MIAMPUEMCTB.

OmHuM i3 TakMX aHAJITHYHMX 3aco0iB € cucTema 30amaHcoBanux mokasHukie (BSC),
po3pobnena P. Kammanom ta JI. HoproHOM miisi BUMiproBaHHS €(PEKTHBHOCTI peaiizarii crparerii
MITPUEMCTBA.

Cucrema 30a1aHCOBaHMX TIOKa3HUKIB € IHCTPYMEHTOM CTpaTeriyHOro IUJIaHYBaHHS Ta
yIPaBJIiHHS, IKAW CAYTYye JJI1 BCTAHOBJICHHS CTPATET1YHUX LIUJIeH Ta OLIHKHA €(PEeKTUBHOCTI ISUTbHOCTI
MIANPUEMCTBA 3 TOYKHU 30py peaiizallii crparerii 3a JOIOMOTOK BH3HAYCHHUX KJIFOYOBHX TMOKA3HHKIB
pe3yIbTaTUBHOCTI.

OCHOBHOIO METOIO 3aCTOCYBaHHSI 30allaHCOBAaHOI CHCTEMHU TIOKa3HUKIB € 3a0e3MeUYeHHS
KUTbKICHOT Ta $KICHOT Y3rO/KEHOCTI MDK pPI3HUMHU [OKa3HUKaMH, IO JOTIOMararTh LLTICHO
BU3HAYUTHU YCHIMIHICT TiSUTbHOCTI MiANPUEMCTBA.

BSC Ttpancopmye crparerito B MOKa3HMKM, 3TrPYNOBaHI 3a YOTHpMa DPI3HUMHU HampsiMaMH:
«(hiHAHCHY, KKITIEHTH», «BHYTPILIHI Oi3HEC-TIPOLIECH», «HAaBYAHHS Ta PO3BUTOK NEPCOHATYY.

[Ipouec po3poOku 30a1aHCOBAHOT CHCTEMHU MOKA3HUKIB MOYHMHAETHCS 3 BUSHAUEHHS! KOHKPETHHX
CTpaTeriyHuX 3aBJaHb Ha OCHOBI yxBajeHOi crparerii. [lnsg Bu3HaueHHA (IHAHCOBHX 3aBJaHb
HEOOXIJJTHO BUOpATH TOJIOBHY METY, SIKOI0 MOXe OyTH abo 30UTbIIeHHsI MPUOYTKOBOCTI 1 3aBOIOBAHHS
pPUHKY, a00 TeHepyBaHHS MOTOKY I'OTiBKA. (DIHAHCOBI MOKA3HUKU OLIHIOIOTH €KOHOMIUHI HaCHiIKU
JSUTBHOCTI 1 € IHAMKATOpaMHu BIAMOBIAHOCTI CTpaTerii KOMIaHii 3aralbHOMY IJIaHy yJOCKOHAICHHS
nianpueMcTBa. JIOCATHEHHS TakuX IUlell sk MpuOyTKOBICTh 3alHATOro Kamitany, peHTaOelbHICTh
IHBECTHIIIH 1 CTBOPEHHSI EKOHOMIYHO1 JI0JaHO1 BAPTOCTI OLIHIOETHCS 3araIbHUMHU MOKAa3HUKAMH YCITIXY
¢iHaHCOBOI cTpaTerii, a came 30UTBIIEHHSAM MPUOYTKOBOCTI, CKOPOUYEHHSIM BHUTpAT 1 PO3LUIMPEHHIM
BUKOPUCTAHHS aKTHBIB.
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KnieHTcpKa CKIagoBa PO3TISIAETHCS SK CHOXKHMBYA 0a3a 1 CETMEHT PUHKY, B SKUX KOHKYpYE
MIAMPUEMCTBO, @ TAKOX K IMOKA3HUK PE3yAbTATHUBHOCTI HOTO iSJIBHOCTI B IJIbOBOMY CETMEHTI
puHKy. KilfouoBMMHU MOKa3HUKAaMHU ITI€T CKJIAIOBOI € 3aJI0BOJICHHS TOTPEO KIIIEHTA, MOTO JOSIIBHICTD,
NpUOYTKOBICTh, 30€peXKEHHS 1 PO3UIMPEHHS KIIEHTChKOI 0a3u MO3BOJSIOTH BU3HAYUTH CIIOKUBUY
[IHHICT TPOMO3ULIA Ta € HaWBaXUIMBILIKMMHU IHIUKATOPaMH OpPU OIUHII pe3ylnbTaTiB poldoTh 3
KIIIEHTaMHU.

CkiazioBa BHYTPIIIHIX Oi3HEC-TIPOIIECIB BU3HAYAE BUIM JISUTBHOCTI, HAWOUTBII BaXKIHMBI ISt
JOCSATHEHHSI LUIEH CIOKMBAYiB 1 akuioHepiB. ['0JJOBHUMH TMOKa3sHUKaMH € BUKOHAHHS 3aMOBJICHB,
MOCTAa4YaHHs, TUIAHYBAaHHS BUPOOHUITBA 1 KOHTPOJIb, BUTPATH, SKICTh, MPOJYKTHBHICTH TOMIO.
CkrnaioBa HaBYaHHS 1 PO3BUTKY NEPCOHATY BU3HAYA€ iHPPACTPYKTYpY, AKY HEOOXITHO CTBOPHUTH, 1100
3a0e3MeYnTH JOBrOTPUBAJIC 3pOCTAHHS Ta BIOCKOHAICHH. J[JIs OIiHIOBaHHS KaJIpoBOi CUTYallii Oy/Ib-
SKOTO TIINPUEMCTBA BHUKOPHUCTOBYIOTH TPH KIFOUOBMX TOKAa3HHMKA: 3aJ0BOJICHICTH IpalliBHUKA,
30epekeHHs KaapoBoi 0a3u, e(heKTUBHICTh MPAIlIBHUKA .

BSC opienToBaHa Ha BUPIMIECHHS JBOX BaXKJIMBHX MPOOIEM:

1) edexTUBHY OI[IHKY pPe3yJbTaTiB ISUTGHOCTI MIAMPHEMCTBA, IO 0a3yeThCs Ha CHHTE3i
(1HAaHCOBMX NOKA3HUKIB 13 HE (PIHAHCOBUMU;

2) CIIpUSIHHSL IOCSITHEHHIO CTPATEriyHO1 METH JISITBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Jlnst Bmanmoro BMIPOBADKEHHS CHUCTEMH 30aJlaHCOBAaHMX IMOKA3HUKIB HAa MIAMPUEMCTBI CIIIJT
peTenbHO po3poOUTH KOXKHUM 3 1i eTarriB.

IuTaHHA 11 CAMOKOHTPOJIIO:
OxapakTepu3ylTe METOIM ONTUMI3AIlIT O13HEC-TIPOIIECIB.
Bxaxite mepeBaru ontumizailii 613HeC-TIPOIIECIB MIANPHUEMCTBA.
Po3skpuiiTe cyTHICTh 30aJ1aHCOBAHOT CHCTEMHU MOKA3HUKIB 1 1 CTPYKTYPHI €JIEMEHTH.
CdopmynroiiTe mepeaymMoBH po3po0IeHHs 30a1aHCOBAHOT CHCTEMH TTOKA3HUKIB JISTTBHOCTI.
. Onumiite po3paxyHOK BUTpAT Ha BIPOBAKEHHS 30a71aHCOBAHOTO MEXaHI3MY YNpaBIiHHS Ol3Hec-
poLecamu.

oo E

Tema Ne2.5. «MoHITOPHHT i KOHTPOJIb MapaMeTpiB Oi3Hec-npoueciB
TPAHCIOPTHOIO MiANPHEMCTBA»
()

CyvacHu# erar MpOIECHOTO YIPaBIiHHA IMIANMPUEMCTBOM XapaKTEPU3YEThCS HEOOXITHICTIO
YIOpaBIiHHSA THYYKUMHU Oi3HEC-TIpoIlecaMy, OPIEHTOBAHMMH Ha KOPUCTYyBava 1 MIHJIMBUMH Ha OCHOBI
3HaHb Mpo (YHKIIOHYBAaHHS MiANpHEMCTBA. bi3Hec-mporiecu i3 3MIHHOIO CTPYKTYPOIO MIATPUMYIOTh
peopranizaiito mia yac cBoro ¢yHkiionyBaHHs. Peopranizanis BIl cnpsmoBaHa Ha miIBHIEHHS X
e(eKTUBHOCTI, 0a3yeTbcs Ha CYKYIMHOCTI 3aXOJiB II0JI0 BIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS 1
TEXHOJIOT1H JISUTbHOCTI MiIMIPUEMCTBA 1 OPIEHTOBAHA HA CTPATETiI0 PO3BUTKY mianpuemctna. Taki BIT
13 3MIHHOIO CTPYKTYpOIO MaloTh CKJaJHE OaraTopiBHEBEe MpEACTaBIEHHS 1 BKIIOYalOTh B cele,
30KpeMa, TaKl eJIeMEHTH:

- pecypcu;

- Oi3HeC-TIpoIeAypH B 3a/IaHiil TIOCIIIOBHOCTI,

- 3HAHHA 1IPO  B3a€MO3B'I3KM MDK IpOLEAypaMM, BHKOHABLSAMH, HOCTadalIbHUKAMH,
CMOXXHMBayaMH, BUpaXeHi B (hopMi IpaBuJl.

BinmoBigHo, peanizamiss MOPOIECHOTO MIAXOAY JAO YOPaBIiHHA TOTpedye po3poOKU
CTPYKTYpPOBAHOTO OIKCY, SIKE BH3HAUa€ 3B'SI30K MDK Oi3HEC-TIpollecamMu, IUIIMHU 1 OpraHi3aliiHOI0
CTpYKTyporo mianpueMmctBa. Po3pobka 3a3nadenoro omnucy bII peanizyeTscsi y mpoBeCHO Opi€HTOBaHiN
cucreMi ympaBiiHHA. Taka TpoBeCHO oOpieHTOBaHa cucreMa peanizye kinacuynuid JKI[ OiznHec-
MpOLIeCiB, SAKUii BKIItOUae B cebe psn das:

- opmanizanis onucy BIT;

- koHpirypauis bII;

- CKJIaJIaHHs KypHAIy MO mpo1iecy;
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- aHami3 pe3ynbTaTiB BuKOoHaHHS BII 3 MeTor0 Horo monaneiioi MmoaepHizamii i peatizamii.

KutreBuit 1k Oi3Hec-miporeciB  3abe3meuye ix Oe3nepepBHE BIOCKOHAJCHHS IILIIXOM
0araTopa3oBOro MOBTOPEHHs eTaly aHalidy pe3yiabTariB BukoHanHs bBIl. Ha nmanomy erami, kpim
BIIACHE aHAJI3y BUKOHYEThCS 1 Bepudikaiis O0i3nec-mponeciB. Ckiaaaicts mooynosu BII i3 3mMiHHOIO
CTPYKTYpOIO BUMAarae po3poOku yHi(piKOBaHUX MiAXOAIB 10 iX (opmarizaiii, anamizy Ta Bepudikarii
NpU3BOIUTH N0 iX yHi(iKamii B pamMKkax pI3HUX BHIIB IiSUTBHOCTL. BUXOAs4M 3 BHKIAJEHOTO,
aKTyaJIbHOIO € 33Jla4ya PO3pOOKH YHI(IKOBAHUX IMIIXOMIIB JI0 aHAI3y Ta BepudikaIlii THy9KuX Oi3Hec-
MPOLIECIB 13 3MIHHOIO CTPYKTYPOIO. B OCHOBI TakuX IiIXOJIB IMOBHHHI JIGKATH 3HAHHS PO MOPSIOK
(GYHKIIIOHYBaHHS Ta OOMEXKEHHS Ha IMPOTIKAHHS OI3HEC-TPOIECY, a TAKOXK IMPO MOPSIOK 0OpoOKH
o0'exTiB mporecy. IIpormoHOBaHM TiAXiJ 3aCHOBAaHWU Ha KIIACHYHOMY XUTTEBOMY IIHKII Oi3HEC-
nporeciB. ogHUM 3 HaiOTemn BaxumBux eramiB B JKL| BIl € Bepudikamis, ToMy mo came BOHa
JI03BOJISIE HAM JIOCIIIJKYBATH OOY10BaHY MOJIENb 1 IEPEBIPUTH ii aJIeKBATHICTb.

VYnpaBiiHHS NIANPUEMCTBOM Ha OCHOBI IPOLIECHOTO MPUHOCUTH Psi/I IIepeBar JJis MANPUEMCTBA.
MOo>kTMBO BUUIUTH TPU HAMPSMKHU MOJIIIIEHHS:

— CKOpPOYEHHS BUTpAT 4acy;

— CKOPOYEHHS PECYPCHHUX BHTPAT;

— TIBUIIEHHS CTYIIEHS 33J0BOJICHOCTI CITO’KMBAYA.

CKopoYeHHS BHWTpAaT dYacy MOXe OyTH JOCSATHYTO 3a pPaxyHOK HACTYITHHUX TOJIMIIEHb:
CKOPOYEHHsI yacy mpuiiomy, 00poOkH, (popMyBaHHS 3asBKH; CKOPOYEHHsS YaCOBHX BUTpAT Ha
YCYHEHHSI HEMOJIIOK Ta Ha3BUYAHUX CUTYaIlii Tomo. CKOPOYEHHSI PECYPCHHUX BUTpAT, HAWYACTIIIIe
JOCATAETHCSI 3a PaXyHOK OUIbII SIKICHOT 1 371aro/pKeHOi poOOTH MIANpPUEMCTBA MPU BUKOPHUCTAHHI
MIPOIIECHOTO TIIXOAY, TaKOX OJHUM i3 NUISAXIiB JUII CKOPOYCHHS PECYpCHHX BHUTPAT € CKOPOYCHHS
qacy, 10 BUTPAYAETHCS HA YCYHEHHSI HEMOJAIOK 1 HaJ3BUYAHUX CUTYAITIH.

IuTaHHA 1)1 CAMOKOHTPOJIIO:
1. JlaliTe BU3HAYCHHS TIOHATTIO «MOHITOPUHT» B YIIPaBJIiHHI.
2. Bkaxirh, siKe MpU3HAYEHHS TEXHOJIOT1] YIPaBIiHCHKOT JisSITBHOCTI
3. JlaliTe XapaKTepUCTUKY MOHSITTIO «iH(POpMAIlisi B MOHITOPUHTY>.
4. TlepeniviTh 1 OXapaKTepU3yHTE OCHOBHI JDKEpea Ta KaHAIH YIPaBIIHCHKOT iH(popMarrii.
5. Ha3BiTb OCHOBHI TIepeBard BUKOPHUCTaHHSA IH(OPMAIIHHUX TEXHOJOTIH B  yIpaBJiHHI
MITPUEMCTBOM.
6. OnuIIiTh HAMPSMHA BUKOPUCTAHHS «XMapPHUX» TEXHOJIOTIH JJI1 MOHITOPHHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
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	(7)
	Питання для самоконтролю:
	1. Назвіть та охарактеризуйте чинники, які вплинули на виникнення нового етапу у розвитку науки управління.
	2. Опишіть історичні передумови формування та розвитку управління бізнес-процесами.
	3. Вкажіть особливості бізнес-процесів на транспорті.
	4. Охарактеризуйте бізнес-процеси транспортного підприємства з позицій системного підходу.
	Тема №1.2. «Поняття, структура, межі та деталізація бізнес-процесів»
	Питання для самоконтролю: (1)
	1. Охарактеризуйте процес виділення (ідентифікації) бізнес-процесів: сутність та головний принцип.
	2. Сформулюйте правила виділення процесів на підприємстві.
	3. Вкажіть складові опису бізнес-процесів, його цілі та результати.
	4. Перелічіть форми опису бізнес-процесів.
	5. Назвіть методи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості процесного підходу та бізнес-моделі транспортного підприємства.
	Тема №1.3. «Класифікація бізнес-процесів на підприємстві»
	Питання для самоконтролю: (2)
	1. Наведіть визначення поняття «бізнес-об'єкт» та охарактеризуйте його.
	2. Розкрийте різні підходи до поняття «бізнес-процес».
	3. Розкрийте значення посадової особи в формуванні бізнес-процесів транспортного підприємства.
	4. Опишіть значення піраміди Е.Фламгольца в діяльності транспортного підприємства.
	5. Охарактеризуйте типи бізнес-процесів.
	6. Прокоментуйте кампанію щодо сертифікації систем управління підприємств за стандартами ISO серії 9001:2008.
	8. Опишіть основні етапи покращення функціонування системи адміністративного менеджменту підприємства.
	9. Вкажіть які основні функції, завдання та вимоги до менеджера-адміністратора.
	Тема №1.4. «Механізм управління бізнес-процесами підприємства»
	Питання для самоконтролю: (3)
	1. Перелічіть принципи вдосконалення бізнес-процесів.
	2. Назвіть основні складові циклу Шухарта-Демінга.
	3. Вкажіть, що є обʼєктом та предметом управління бізнес-процесами на транспортному підприємстві.
	4. Охарактеризуйте Формулу 5W + 1H.
	5. Розкрийте сутність проблем ідентифікації та декомпозиції бізнес-процесів підприємства.
	6. Вкажіть особливості поняття «первинний вхід».
	7. Назвіть основні характеристики цілей потрібно враховувати при їх формулюванні.
	8. Наведіть визначення поняття «дерево цілей» та назвіть основні вимоги до його побудови.
	Тема №1.5. «Актуальні напрямки вдосконалення й управління
	бізнес-процесами»
	Питання для самоконтролю: (4)
	1. Вкажіть етапи формування бізнес-ідеології підприємства.
	2. Сформулюйте функції управління бізнес-процесами на підприємстві.
	3. Охарактеризуйте види ухвалення рішень з управління бізнес-процесами.
	4. Вкажіть варіанти контурів взаємодії функцій менеджменту при здійсненні бізнес-процесів.
	5. Назвіть переваги процесно-орієнтованих систем управління бізнес-процесами.
	6. Охарактеризуйте схему процесної організації управління підприємством при запровадженні управління бізнес-процесами.
	Розділ №2. «Формування процесної системи управління діяльністю
	транспортного підприємства»
	Тема №2.1. «Загальний порядок розробки бізнес-процесів
	транспортного підприємства» (1)
	Питання для самоконтролю: (5)
	1. Вкажіть особливості методів моделювання бізнес-процесів.
	2. Назвіть особливості створення мережевого графу бізнес-процесу здійснення перевезення.
	3. Охарактеризуйте загальний порядок розроблення бізнес-процесів.
	4. Вкажіть розділи, які можна виділити в описі бізнес-процесу.
	5. Назвіть етапи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості документування бізнесу-процесу і визначення показників і індикаторів бізнесу-процесу.
	Тема №2.2. «Основи реінжинірингу бізнес-процесів»
	Питання для самоконтролю: (6)
	1. Охарактеризуйте роль інформаційних технологій в управлінні бізнес-процесом.
	2. Назвіть основні властивості реінжинірингу.
	3. Перелічить основні причини невдач проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	4. Вкажіть зміни, які відбуваються в результаті реінжинірингу бізнес-процесів у соціальній підсистемі підприємства.
	5. Сформулюйте цілі реінжинірингу бізнес-процесів.
	6. Вкажіть основні етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	Тема №2.3. «Інноваційна політика транспортного підприємства:
	процесний підхід»
	Питання для самоконтролю: (7)
	1. Вкажіть особливості процесного підходу до інноваційної політики підприємства.
	2. Опишіть модель бізнес-процесу з впливом інновацій.
	3. Охарактеризуйте роль бізнес-процесу в управлінні бізнесом.
	4. Як відбувається проектування продукту і вибір процесу у логістичній сфері?
	5. Назвіть критерії ефективності процесу проектування продукту.
	6. Опишіть технології моделювання бізнес-процесів.
	Тема №2.4. «Оцінка ефективності бізнес-процесів за допомогою системи
	збалансованих показників»
	Питання для самоконтролю: (8)
	1. Охарактеризуйте методи оптимізації бізнес-процесів.
	2. Вкажіть переваги оптимізації бізнес-процесів підприємства.
	3. Розкрийте сутність збалансованої системи показників і її структурні елементи.
	4. Сформулюйте передумови розроблення збалансованої системи показників діяльності.
	5. Опишіть розрахунок витрат на впровадження збалансованого механізму управління бізнес-процесами.
	Тема №2.5. «Моніторинг і контроль параметрів бізнес-процесів
	транспортного підприємства» (2)
	Питання для самоконтролю: (9)
	1. Дайте визначення поняттю «моніторинг» в управлінні.
	2. Вкажіть, яке призначення технології управлінської діяльності
	3. Дайте характеристику поняттю «інформація в моніторингу».
	4. Перелічіть і охарактеризуйте основні джерела та канали управлінської інформації.
	5. Назвіть основні переваги використання інформаційних технологій в управлінні підприємством.
	6. Опишіть напрями використання «хмарних» технологій для моніторингу бізнес-процесів.
	5 Рекомендовані навчально-методичні матеріали

