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1 ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1 Тематичний план навчальної дисципліни                        

№
 з

/п
 

Назва теми 

Обсяг навчальних занять (год.)  

В
сь

о
го

 

Л
ек

ц
ії

 

П
р
ак

ти
ч
н

і 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

і 

С
Р

С
 

1 2 3 4 5 6 7 

7 семестр 

Розділ №1. «Операційна система організації та операційний менеджмент» 

1.1 Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

20 4 4 - 12 

1.2 Операційна стратегія 22 4 4 - 14 

1.3 Операційна система організації 22 4 4 - 14 

1.4 Операційна діяльність підприємства 22 4 4 - 14 

 Всього за розділом №1 86 16 16 - 54 

Розділ №2. «Управління поточним функціонуванням операційної системи» 

2.1 Виробнича стратегія і конкурентоспроможність 

підприємства 

18 4 4 - 10 

2.2 Проектування операційного процесу підприємства. 

Управління проектами 

18 4 4 - 10 

2.3 Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

18 4 4 - 10 

2.4 Управління проектами  8 2 2 - 4 

2.5 Управління якістю продукції та послуг 18 4 4 - 10 

2.6 Управління продуктивністю операційної діяльності  14 4 4 - 6 

 Всього за розділом №2 94 22 22 - 50 

Всього за 7 семестр 180 38 38 - 104 

Всього за навчальною дисципліною 180 38 38 - 104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2  Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять 

 

1.2.1 Лекційні заняття, їх тематика і обсяг 

№ 

з/п Назва теми 

Обсяг навчальних 

занять (год.)  

Лекції СРС 

1 2 3 4 

7 семестр 

Розділ №1. «Операційна система організації та операційний менеджмент» 

1.1.1 Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

2 3 

1.1.2 Основні функції і методи операційного менеджменту 2 3 

1.2.1 Операційна стратегія. Операційні стратегії в системі 

стратегічного менеджменту 

2 3 

1.1.2 Операційна стратегія. Вибір операційної стратегії та 

операційних пріоритетів 

2 3 

1.3.1 Операційна система організації: структурно-процесна 

характеристика 

2 3 

1.3.2 Операційна система організації: моделі і типи операційних 

систем 

2 3 

1.4.1 Операційна діяльність підприємства. Операційний процес, його 

зміст 

2 3 

1.4.2 Операційна діяльність підприємства. Організація операційного 

процесу 

2 3 

Всього за розділом №1 16 24 

Розділ №2. «Управління поточним функціонуванням операційної системи» 

2.1.1 Виробнича стратегія і конкурентоспроможність підприємства 2 2 

2.1.2 Аналіз конкурентних сил підприємства 2 2 

2.2.1 Управління процесом проектування операційної системи 2 3 

2.2.2 Управління процесом проектування виробничих потужностей 2 3 

2.3.1 Управління поточним функціонуванням операційної системи 2 2 

2.3.2 Управління матеріально-технічними запасами 2 2 

2.4 Управління проектами 2 2 

2.5.1 Управління якістю продукції та послуг 2 3 

2.5.2 Управління та контроль за якістю продукції та послуг 2 3 

2.6.1 Управління продуктивністю операційної діяльності  2 2 

2.6.2 
Показники результативності функціонування операційних 

систем 

2 2 

Всього за розділом №2 22 24 

Всього за 7 семестр 38 48 

Всього за навчальною дисципліною 38 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2.2 Практичні заняття, їх тематика і обсяг 

№ 

з/п Назва теми 

Обсяг навчальних 

занять (год.)  

Практичні СРС 

1 2 3 4 

7 семестр 

Розділ №1. «Операційна система організації та операційний менеджмент» 

1.1.1 Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

2 3 

1.1.2 Основні функції і методи операційного менеджменту 2 3 

1.2.1 Операційна стратегія. Операційні стратегії в системі 

стратегічного менеджменту 

2 4 

1.2.2 Операційна стратегія. Вибір операційної стратегії та 

операційних пріоритетів 

2 4 

1.3.1 Операційна система організації: структурно-процесна 

характеристика 

2 4 

1.3.2 Операційна система організації: моделі і типи операційних 

систем 

2 4 

1.4.1 Операційна діяльність підприємства. Операційний процес, 

його зміст 

2 4 

1.4.2 Операційна діяльність підприємства. Організація операційного 

процесу 

2 4 

Всього за розділом №1 16 30 

Розділ №2. «Управління поточним функціонуванням операційної системи» 

2.1.1 Виробнича стратегія і конкурентоспроможність підприємства 2 2 

2.1.2 Аналіз конкурентних сил підприємства 2 2 

2.2.1 Управління процесом проектування операційної системи 2 3 

2.2.2 Управління процесом проектування виробничих потужностей 2 3 

2.3.1 Управління поточним функціонуванням операційної системи 2 2 

2.3.2 Управління матеріально-технічними запасами 2 2 

2.4 Управління проектами 2 2 

2.5.1 Управління якістю продукції та послуг 2 3 

2.5.2 Управління та контроль за якістю продукції та послуг 2 3 

2.6.1 Управління продуктивністю операційної діяльності 2 3 

2.6.2 Показники результативності функціонування операційних 

систем 

2 3 

Всього за розділом №2 22 26 

Всього за 7 семестр 38 56 

Всього за навчальною дисципліною 38 56 

 

 

1.2.3 Лабораторні заняття, їх тематика і обсяг 

№ 

з/п. Назва теми 

Обсяг навчальних занять 

(год.)  

Лабораторні СРС 

1 2 3 4 

- - - - 

 

 

 

 



1.2.4 Самостійна робота здобувача освіти і контрольні заходи 

Номер 

тижня 
Зміст самостійної роботи здобувача освіти 

Обсяг 

год. 

Форма 

контролю 

Номер тижня, 

коли 

проводиться 

контроль 

1 2 3 4 5 

1-19 Опрацювання матеріалу лекції №1.1.1 – 2.6.2 54 опитування 1-19 

1-19 Підготовка до практичного заняття №1.1.1 – 

2.6.2 

50 опитування 1-19 

Всього 104   

 

1.2.4.1  Курсова робота 

Курсова робота не передбачена. 

 

 

2 РЕКОМЕНДОВАНІ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
 

2.1 Основна та допоміжна література 

Основна література: 

1. Іванова В.Й. Операційний менеджмент у системі управління організацією навчальної 

дисципліни «Операційний менеджмент»: навчальний посібник. Ч.2. – X.: Вид-во ХНЕУ, 2011. 

160 с.  

2. Іванова В.Й. Практикум з операційного менеджменту: навчальний посібник. – X.: ІНЖЕК, 

2005. 72 с.  

3. Коцко Т.А. Операційний менеджмент: Навчально-методичний комплекс дисципліни 

[Електронний ресурс]: навчальний посібник для студентів спеціальності 073 «Менеджмент». – 

К.: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. 120 с. 

4. Овдіюк О.М., Тимошенко М.М., Пивовар А.М., Пивовар П.В. Операційний менеджмент: 

практикум. – Житомир: ЖНАЕУ, 2015. 156 с. 

5. Омельяненко Т.В., Осокіна А.В. Операційний менеджмент: презентаційний курс 

[Електронний ресурс]: навч. посіб. – К.: КНЕУ, 2016. 197 с. 

 

Допоміжна література: 

1. Василенко В.О. Виробничий (операційний) менеджмент: навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 

2003. 532 с.  

2. Класифікатор видів економічної діяльності: https://evrovektor.com/kved/2010/. 

3. Національний класифікатор України: Класифікатор професій ДК 003:2010: 

https://hrliga.com/index.php?module=norm_base&op=view&id=433 

4. Соснін О.С. Виробничий i операційний менеджмент: навч. посібн. – К.: Вид. Європ. ун-ту, 

2002. 147 с.  

5. Сумець О.М. Основи операційного менеджменту: підручник для студентів економ. спец. К.: 

Професіонал, 2004. 416 с.  

6. Школа I.М. Операційний менеджмент : практикум. – Чернівці: Книги XXI, 2004. 376 с. 

 

2.2 Інформаційні ресурси Інтернет 

1. Стандарт вищої освіти для спеціальності 073 «Менеджмент» для першого (бакалаврського) 

рівня вищої освіти. Електронний ресурс: http://kk.nau.edu.ua/article/2862 

2. Агентство з розвитку інфраструктури фондового ринку України – http://smida.gov.ua/.  

3. БІЗНЕС-ВИДАННЯ: Журнал «&.СТРАТЕГИИ» (Ділове щомісячне видання) – 

http://www.management.com.ua/announce.php?edition=18. 

4. Всесвітні веб-ресурси з економіки (Електронна економічна бібліотека. Містить публікації та 

https://evrovektor.com/kved/2010/
https://hrliga.com/index.php?module=norm_base&op=view&id=433
http://kk.nau.edu.ua/article/2862
http://www.management.com.ua/announce.php?edition=18


матеріали з різних аспектів економіки та бізнесу, а також велику кількість посилань на 

економічні журнали, сайти відповідних асоціацій та установ) – 

http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=86.  

5. «Маркетинг і менеджмент інновацій» – http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/.  

6. «Менеджмент» – http://menagement.knutd.com.ua/.  

7. Інформаційно-пошукова система по підприємствах, фірмах і організаціях, які працюють на 

ринку України – http://www.autosystems.com.ua.   

8. Проект про бізнес-технології (головні теми: кооперація, системи управління якістю, 

маркетинг і Internet, дисконтна програма) – http://udc.com.ua/.  

9. Щотижневик «Бизнес» – http://www.business.ua/.   

10. ManagementFirst.com (Віртуальний журнал, присвячений різним аспектам управління: 

стратегічний менеджмент, лідерство, управління маркетингом, управління персоналом, 

електронна комерція, управління стосунками зі споживачами) – 

http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=12.   

11. McKinsey Quarterly (Електронний журнал консалтингової компанії McKinsey, присвячений 

управлінню бізнесом у різних галузях) – http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=37.  

12. Strategic Management Journal (Щомісячний електронний журнал зі стратегічного 

менеджменту) – http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=31. 

 

 

3  КРИТЕРІЇ ТА ПОРЯДОК ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 

 ЗДОБУВАЧЕМ ОСВІТИ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ 

 

1. Поточний контроль результатів навчальної діяльності здобувачів вищої освіти: 

 роботи на аудиторних заняттях (підготовка доповідей, відповіді на теоретичні питання, 

розв’язання практичних завдань, вміння формувати власні судження щодо проблемних 

питань даної навчальної дисципліни); 

 результатів виконання завдань самостійної роботи здобувача вищої освіти. 
 

2. Підсумковий контроль результатів навчальної діяльності здобувачів вищої освіти у формі 

диференційованого заліку. 

Оцінка «відмінно» виставляється за глибокі знання теорії та особливостей формування і 

розвитку доктрин операційного менеджменту, сутності операційної стратегії, механізмів 

формування стратегічних рішень в операційному менеджменті та їх складових, вміння чітко, 

логічно та послідовно відповідати на поставлені питання, узагальнювати освоєний матеріал, 

самостійно обирати та використовувати інструментарій менеджменту, користуватися 

джерелами засобів масової інформації і приймати рішення. 

Оцінка «добре» виставляється за міцні знання навчальної дисципліни «Операційний 

менеджмент», включаючи аргументовані відповіді на поставлені питання, вміння орієнтуватися 

у особливостях формування стратегічних рішень в операційному менеджменті, 

використовувати загальновідомі докази із самостійною і правильною аргументацією. 

Оцінка «задовільно» виставляється за посередні знання навчального матеріалу 

дисципліни, мало аргументовані відповіді, слабке самостійне використання матеріалів із засобів 

масової інформації.  

Оцінка «незадовільно» виставляється у випадку, якщо здобувач вищої освіти не в повному 

обсязі володіє навчальним матеріалом, фрагментарно, поверхово (без аргументації та 

обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності. 

 

4  ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

1. Перелік питань для підготовки до заліку 

http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=86
http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/
http://menagement.knutd.com.ua/
http://udc.com.ua/
http://www.management.com.ua/links/goto.php?id=37
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